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L’engagement 
des détaillants



Près de 1,700 détaillants ont 
participé au Mois du commerce 
équitable 2023



Plus de 600 partenaires ont commandé la trousse de point 
de vente. 



Détaillants en vedette et 
promotions

Notre outil de recherche orientait les 
consommatrice·eurs vers les 
détaillants participants locaux qui 
proposaient des promotions en 
magasin et en ligne durant le Mois du 
commerce équitable 2023.

Promotion de la semaine



Nous avons vu 13 bannières de vente au détail proposant des 
promos en circulaire dans 1,265 magasins.



Nous avons aussi vu des centaines de présentoirs de point 
de vente en magasin.



Nous avons constaté un fort engagement de la part de nos détaillants 
sur les réseaux sociaux: en tout, 16 publications ont rejoint près de 
200,000 personnes.



L’engagement 
des marques



40 marques ont participé aux 
activités du Mois du commerce 
équitable 2023

Il s’agit d’une 
augmentation de 11% 
par rapport à 2022. 



Marques en vedette et 
promotions

La page promo des marques présentait 
40 marques qui offraient des promotions 
exclusives sur leurs produits certifiés 
Fairtrade pour le Mois du commerce 
équitable. Tout au long du mois, nous avons 
activement dirigé les consommatrice·eurs
vers cette page via nos réseaux sociaux, nos 
infolettres et nos publicités en ligne.

Promotion de la semaine

Il s’agit d’une 
augmentation 
de 74% par 
rapport à 2022..



Nous avons fait l’annonce de la « promotion de la semaine » sur 
nos réseaux sociaux, dans nos infolettres et sur notre site web.



Plus de 40 marques ont célébré le Mois du commerce 
équitable sur leurs réseaux sociaux.



Les marques ont aussi parlé du Mois du commerce équitable 
dans leurs infolettres. 



Pour le Mois du commerce équitable, Kicking Horse Coffee a 
lancé une page dédié à leur engagement envers Fairtrade.

Pour voir comment 
Kicking Horse parle de 
son engagement 
envers Fairtrade, 
cliquez ici.

https://www.kickinghorsecoffee.ca/fr/fr/%C3%A9coresponsabilit%C3%A9/fairtrade


Prises de contrôle Instagram de la part de nos marques partenaires

Les marques se sont connectées à notre communauté en prenant le contrôle de notre compte 
Instagram et en partageant leurs valeurs et leur engagement envers Fairtrade.



L’engagement 
des campus



Plus de 30 campus ont 
participé au Mois du 
commerce équitable 2023

L’engagement des campus canadiens était un objectif en 2023. 



Défi campus
En partenariat avec Equifruit, juge invité pour 
l’occasion, nous avons lancé le Défi campus du 
Mois du commerce équitable 2023.

Les campus ont eu l’occasion de montrer 
toutes les façons dont ils peuvent défendre et 
promouvoir Fairtrade sur leurs campus.

En tout, nous avons reçu huit candidatures de 
la part des campus. L’Université Wilfrid-
Laurier a su sortir des sentiers battus pour 
sensibiliser son campus, ce qui lui a valu le 
titre gagnant du premier Défi campus.

En collaboration avec



Partenariat campus avec 
Awake Chocolate

Pour donner le goût aux gens de célébrer 
avec nous, Awake Chocolate a offert aux 
campus des coupons à utiliser lors de leurs 
activités.

En tout, 500 coupons ont été distribués sur 
16 campus. L’objectif: faire la promotion des 
événements, des kiosques et des concours.

Partenaire en vedette



18 campus ont célébré le Mois du commerce équitable sur les réseaux 
sociaux.



Prises de contrôle Instagram de la part des campus 
Tout au long du mois, les campus ont montré leur engagement envers la durabilité et 
Fairtrade en prenant le contrôle de notre compte Instagram.



L’engagement 
des influenceurs



La défenseuse de la durabilité 
Karishma Porwal a collaboré avec nous pour 
lancer le premier concours du Mois du 
commerce équitable, mettant en vedette des 
marques certifiées Fairtrade et des 
détaillants partenaires basés en Ontario.

504 mentions « j’aime »
345 commentaires
7,500 impressions

Partenaires en vedette

@karishmaclimategirl
63,700 personnes abonnées



La maman influenceuse Émilia Giguère a 
collaboré avec nous pour lancer le 
deuxième concours du Mois du commerce 
équitable. Cette fois, les marques certifiées 
Fairtrade et les détaillants partenaires du 
Québec étaient à l’honneur.

409 mentions « j’aime »
618 commentaires
70,000 impressions

Partenaires en vedette

@emilia.gig
31,200 personnes abonnées



1,800 mentions « j’aime »
123 commentaires
35,000 impressions

Partenaires en vedette

@thisrawsomeveganlife
89,200 personnes abonnées

Pour le dernier concours local du Mois du 
commerce équitable, nous avons collaboré 
avec Em von Euw (auteurice d’un blogue et de 
livres de recettes véganes) pour promouvoir 
les marques certifiées Fairtrade et les 
détaillants partenaires de la Colombie-
Britannique.



1,900 mentions « j’aime »
762 commentaires
16,000 impressions

Partenaire en vedette

@une.maman.vegane
22,900 personnes abonnées

En partenariat avec Édika et avec Marie-
Michelle Chouinard, cheffe et blogueuse 
végane, nous avons lancé un concours 
autour de la gamme bio-équitable de 
Café Touché.



Collaboration 
avec @queerbrownvegan

L’éducateur en environnement 
Isaias Hernandez s’est joint à 
Fairtrade Canada et à Fairtrade America pour 
sensibiliser le public à l’importance d’opter 
pour les produits certifiés Fairtrade et du 
principe « acheter, c’est voter ». En tout, 
5,400 personnes ont vu ses stories et son reel
sur son compte Instagram.

Cliquez ici pour voir le reel.

https://www.instagram.com/p/CyTbDcwrcTS/


Les influenceurs organiques (non rémunérés)
Pour mieux faire passer le message sur le Mois du commerce équitable, nous avons distribué des boîtes-cadeaux rempli 
de produits certifiés Fairtrade, tels que Balzac’s Coffee, Café William, Kicking Horse Coffee, Awake Chocolate, Galerie au 
chocolat, Van Houtte, Camino, Theobroma et OMGs Candy à des influenceuse·eurs de partout au Canada. L’objectif: 
qu’elle·ils partagent de façon organique sur leurs stories Instagram. Nous avons distribué 7 boîtes en Colombie-
Britannique, 5 en Ontario, 7 au Québec et 1 en Nouvelle-Écosse. 

Sur les 20 boîtes-cadeaux distribuées, 65% des influenceuse·eurs ont partagé de façon organique avec leurs communautés
pour une portée totale potentielle de presque 2 millions de personnes!



Concours et
le grand prix



Le grand prix du Mois du commerce équitable
Cette année, nous avons vu GRAND avec un concours permettant de gagner un luxueux ensemble « Au réveil avec 
Fairtrade » d’une valeur de plus de 1,400$! L’ensemble comprenait une cafetière De’Longhi, une carte-cadeau de Sobeys 
de 200$ et des produits de Café William, Kicking Horse Coffee, Level Ground Coffee Roasters, Mid-Day Squares, Prana et 
Takasa.

5,300 personnes 
ont participé au 
grand prix du Mois 
du commerce 
équitable!

Partenaires en vedette



Surprises et plaisirs

Chaque semaine, nous avons tiré au sort 
10 personnes ayant commenté sur nos 
publications Instagram afin de gagner une 
lotion et un nettoyant pour le corps certifiés 
Fairtrade ET une tasse de voyage MiiR. Cela 
nous a permis d’approfondir l’engagement avec 
notre communauté tout en apportant de la joie 
à nos abonnées.

Au total, nos publications Instagram ont 
suscité presque 8,000 commentaires.



1,900 mentions « j’aime »
1,600 commentaires
19,000 impressions

Partenaire en vedette

Pour ce concours exclusif, nous avons 
collaboré avec OneCoffee afin d’offrir à une 
personne un ensemble de café Fairtrade 
incluant une cafetière Keurig et des capsules 
OneCoffee.

Concours exclusif  avec OneCoffee



3,500 mentions « j’aime »
3,500 commentaires
35,000 impressions

Partenaires en vedette

Pour clôturer le Mois du commerce équitable, nous 
avons offert la chance à une personne de gagner un 
an de café offert par nos partenaires chez Van Houtte
et Kicking Horse Coffee, ainsi qu’une carte-cadeau 
Visa de 500$ afin de magasiner Fairtrade. 

Magasinage Fairtrade et un an de café



Performance : 
infolettre, réseaux 
sociaux et site web



Performance de 
l’infolettre

4,000 nouveaux abonnées

Près de 10,000 personnes ont ouvert nos 
infolettres hebdomadaires

Taux d’ouverture moyen: 25%

Taux de clics: plus de 3%

Des clics sur plus de 1,000 liens



Performance web

Près de 28,000 personnes ont visité les 
pages de renvoi du Mois du commerce 
équitable 

44 heures passées à explorer les pages 
de renvoi

1,100 téléchargements de notre trousse à 
outils du Mois du commerce équitable



Performance sur 
Instagram

1,300 nouveaux abonnées

14,000 interactions avec notre contenu 
(mentions « j’aime », commentaires, 
sauvegardes et partages)

Plus de 2 millions d’impressions

8,000 visites sur notre compte



L’engagement 
des médias 



Médias acquis

En partenariat avec Fairtrade America, nous 
avons opté pour une approche collaborative à 
l’engagement des médias. Cette approche a 
porté fruit. Nous avons obtenu 7 placements 
dans des publications commerciales ciblant 
des audiences clés pour Fairtrade, dont Perfect
Daily Grind, Confectionary News et Global 
Coffee Report.

En tout, cette couverture médiatique a généré 
près de 142,000 vues.



Médias payés

Plus de 34,000 impressions 
Près de 25,000 vues
43% des personnes ont fait défiler l’écran 
pour lire l’article au complet
Près de 200,000 impressions Google Ads
Près de 500 clics sur les liens

Pour lire l’article, cliquez ici.

Cette année, nous avons collaboré avec Narcity
dans le cadre d’une intégration payante pour 
générer du trafic vers la page promo des 
marques et pour promouvoir le grand prix du 
Mois du commerce équitable. 

https://www.narcity.com/you-can-unlock-rewards-by-making-mindful-choices-this-fairtrade-month


Le regard des leaders 
d’opinion

Sylvain Charlebois, chercheur, professeur et 
leader d’opinion dans le domaine de la 
distribution alimentaire et de la politique, a 
rédigé un texte d’opinion pour le Mois du 
commerce équitable couvert par plusieurs 
publications, dont le Toronto Sun et La Presse.

Pour lire l’article, cliquez ici.

https://www.lapresse.ca/affaires/chroniques/2023-10-12/panier-d-epicerie/la-resilience-du-commerce-equitable.php


Événement 
numérique axés sur 
les producteurs



Dialogue avec la 
prochaine génération 

Organisé par Fairtrade Canada et Fairtrade America, cet 
événement réunissait trois jeunes agricultrice·eurs aux 
origines et aux parcours divers. La discussion portait 
sur les répercussions des changements climatiques, les 
difficultés associées à l’inflation et la vision des 
panélistes quant à l’avenir de l’agriculture.

La table ronde était animée par Leah Thomas, 
communicatrice environnementale, mieux connue 
comme Green Girl Leah.

Près de 600 personnes se sont inscrites à l’événement 
et 200 personnes y ont assisté en direct, y compris les 
campus organisant leurs propres projections.

Pour visionner l’enregistrement, cliquez ici.

https://www.instagram.com/greengirlleah/?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--hy9zQ1pvMar_SQW5PLdsKksVBflPntn6wysexOVHi--aCDPcNKzo7m8te5wyWBC79Ib0u
https://www.youtube.com/watch?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9vllO7Cl8zGG692AhslATWUFHHgDcUiZG6KQT6NXYRGapBF_k5Xa28g46h19Z1vVlKGxMR&v=lDMoJ1D4Ub4&feature=youtu.be


Merci à tous nos partenaires participants!
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